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SKARGI | WNIOSKI

KOMUNIKAT DLA INTERESANTOW ZGLASZAJACYCH
SIE W SPRAWACH SKARG | WNIOSKOW

Skargi i wnioski mozna sktadac
Komendzie Powiatowej Policji
w Sieradzu
98- 200 Sieradz, ul. Sikorskiego 2
tel. 47 845-17-01
e-mail: komendant@sieradz.ld.policja.gov.pl

Przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez Komendanta Powiatowego Policji w Sieradzu lub jego
I Zastepce realizowane sa w kazdy wtorek w godz. 15.00 - 17.00,
a w przypadku gdy jest to dzien sSwiateczny, w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tym dniu.

Wizyte u Komendanta nalezy poprzedzi¢ wczesniejszym kontaktem telefonicznym dzwonigc pod numer telefonu 47
845-17-01.

Przypominamy, iz wniesienie skarg i wnioskdw mozliwe jest réowniez za posrednictwem poczty, faksem na
numer: 47-8451426 oraz Internetu na adres mailowy komendant@sieradz.ld.policja.gov.pl

Kazda korespondencja kierowana do Komendanta Powiatowego Policji w Sieradzu zostanie zatatwiona zgodnie z
wiasciwoscia.

Ponadto do Pahstwa dyspozycji pozostaja numery telefonéw:

- sekretariat (47) 845 17-01

- dyzurny jednostki (47) 845 17-05;

- ekspert Zespotu ds. Dyscyplinarnych (47)845 14-20, asystent Jednoosobowego Stanowiska ds. Kontroli, Skarg i
Whnioskéw (47) 845 17-43. Dzwonigc pod wskazane numery uzyskacie Pafnstwo wskazéwki w zakresie procedury
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji

Ponadto interesanci moga skontaktowaé sie od poniedziatku do pigtku ( za wyjatkiem dni Swigtecznych) w godzinach
od 7.30 do 15.30. z nizej wymienionymi policjantami:
1) ekspert Zespotu ds. Dyscyplinarnych (47) 8451420 oraz asystent Jednoosobowego Stanowiska ds. Kontroli, Skarg
i Wnioskdw (47) 8451743.

2) naczelnik  Wydziatu do walki z Przestepczoscig Gospodarcza i Korupcjg (47)  8451796;
3)  naczelnik Woydziatu Dochodzeniowo-Sledczego (47) 8451710, a w przypadku jego nieobecnosci zastepca
naczelnika Wydziatu Dochodzeniowo-Sledczego

4) W Komisariacie Policji w Btaszkach, Warcie i Ztoczewie obywatele wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sg przez
Komendantéw tych jednostek lub przez wyznaczonych policjantéw w kazdy wtorek miesigca w godzinach 14.00 - 17.00.

Skargi i wnioski w Komendzie Powiatowej Policji w Sieradzu rozpatruje ekspert Zespotu ds. Dyscyplinarnych,
asystent Jedoosobowego Stanowiska ds. Kontroli, Skarg i Wnioskéw lub wyznaczony przez Komendanta Powiatowego
policjant lub pracownik.

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w oparciu o przepisy
prawa ujete w nastepujacych aktach normatywnych: art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z 1997r. Nr 78, poz. 483), Kodeks



postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 2096) oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002r. Nr 5, poz. 46).

W ujeciu ogélnym przedmiotem skargi w rozumieniu art. 227 kpa moga by¢ kwestie dotyczace zaniedban,
nienalezytego wykonywania zadan, przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw przez policjantéw lub
pracownikéw cywilnych Policji.

Natomiast wniosek w rozumieniu art. 241 kpa moze dotyczy¢ propozycji ulepszenia oraz usprawnienia pracy Policji
badzZ inicjatyw zmierzajacych do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnych.

O tym czy pismo jest skarga czy wnioskiem decyduje, zgodnie z art. 222 kpa, jego tres¢, a nie tytut nadany przez
autora. Postepowanie w sprawie skarg i wnioskéw rozpoczyna sie z chwilg ztozenia i przyjecia skargi (wniosku).

Przepis art. 253 § 1 kpa zobowigzuje organ Policji do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w
ustalonych terminach.

Obowigzek przyjmowania obywateli w sprawach skarg spoczywa na kierownikach jednostek organizacyjnych Policji. Nie
jest to obowigzek codziennego przyjmowania interesantéw, czynnos¢ te ograniczono do jednego dnia w tygodniu.

Godziny przyje¢ okresla kierownik jednostki organizacyjnej. Informacja o terminach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w
miejscu widocznym.

Skargi na dziatglno$¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikdw jednostek policji, jak réwniez sktada¢ bezposrednio do
Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich,
Aleja Solidarnosci 77,00-090 Warszawa Przyjecia interesantéw:Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, poniedziatek w
godz. 9.00 - 17.00 od wtorku do piatku w godz. 9.00 - 15.00 telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811
centrala: 0-22 55 17 700



